Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Horario de [ICE,
Detall
C6mo acceder al servicio atencion al (e . . 3 . Nimero de ’
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del se publico Tiempo estimado de | para ciudadania GRCICEC) || prrtnil, N Eiienad) || MEMSOCCEREEEIEECETED | e e o || PTERRED
o . . =X Procedimiento interno que sigue el Oficinas y dependencias que |  servicio | oficina, brigada, descargarel que accedieron al servicio en el satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (e deber listar los requisitos que exige la P (Detallar los Costo respuesta engeneral, e e o 6% | Automatizado || S**TEY S e accedieron alservicio |t et
ciudadano para la obtencion del | obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, Semanas) | personas I = 5 (Si/No) o acumulativo us
o) i oo direccionarala|  correo (mensual) servicio
b hmﬁm‘: e pégina de nicio|  electrénico,
,mi:was o delsitioweb | chat en linea,
e Vlo descripcion contact center,
e manual) call center,
teléfono
institucion)
1.- Copia de cedula. Llenar el 5 48 100%
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario respectivo
2.- Copia de cedula carnet del
CONADIS. Llenar el formulario 3 16 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad respectivo —
3.- Copia de Escritura, Copia de la
cedula y papeleta de votacion, Ventanilla de atencion al
3.- Cambio de nombre Copia del ultimo impuesto predial y diente. 22 119 100%
llevar el formulario de cambio de
nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua I ot s Loox
) ) fas laborables
potable y alcantarillado 45y6 - Solicitud de servicios
varios (ventanilla), copia del
permiso de construccién, Copia del
contrato de canalizacién, copia del
5.- Reubicacion de acometidas domiciliarias Gltima carta del impuesto predial, | |nspeccién en el lugar de las 4 25 100%
certificado de no adeudar nuevas instalacién, direccion
, (ventanillas), copia de la cedula y seni
Ventanilla de atencion al a la técnica presupuestode | ) Empresa piblica de gua Potabley | e ey
1 Senvicio al Cliente papeleta de votacién, Inspeccion de | yalores a ser cancelados por Gratito udadania en genef  Alcantarilado de Antorio Ante. | ***-C222%0.¢c] s
6. Informacion de costo para pagos por concepto de| cliente b 13045 2 1630 Selvary Goneaes soaret eequina, | 2206823 | ofcinas Epan A
N A agua potable i
inspecciones : para instalaciones de aguas y/o gua p agua potable y alcantarillado 10 dias laborables 2 443 100%
alcantarillado
7. Informacién por valores de: conexiones
clandestinas, cambio de tarifas comerciales, ) ) )
X a Informe tecnico tecnico 1dia 0 0 100%
residenciales de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
8.- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua . 1 oo
Potable por suspension voluntaria 7,8Y9.-Orden de trabajo de 3
inspeccion
9.- Informacién a los usuarios de los servicios Ventanilla de atencién al
- P 3 dias laborables
publicos domiciliarios de agua potable y dliente.
alcantarillado en la presentacion de peticiones,
" preser 3 469 2729 100%
quejas y reclamos atencion oportuna.
1. Actaulizaciones Catastrales a mecidores. no identificadas 1. Documentacion requerlda, 5 29 100%
2. Se procede a veificar mediante una inspeccion
- Cotegonacionesy rectegonacioes de o usrics i posee actividad comercial o industrial o solo .| 2-nspeccion con el jefe de 10 61 0%
residencial e
3+ Inspecciones domicilarias sobre la actualizacion de datos| 1.- i 3.Verficacion mediante inspeccion ordenes de.
2 tos| 1.- Ventanilla Catastro y te insps 3 tnspeccion y actualzacion catastral coodependes lo | Cidadani en | E7PeSR Pblca de Agua ptabley 28 71 8%
catastrales Emisiones. trabjo 7452 16045 Gratiito e ot Antonio Ante- b.ec290f Area de catasto No
. e B Bolivar y Gonales Suarez esauina,
4.Inspecciony verificacion de medidores que | 4-Inspeccion Informe tecnico
4 Analsis y diagnostico de medidores y su cumplimiento de suvids
v diae v P tienen consumo 0 y cambio por proceso de documentacion de respaldo del estado a9 285 7%
il de los mismos, emicion lecturas
cumnlimients do vida i il mider
2 Catastro y Facturacion
5-Inspeccion, Analisis y toma fsica de 5-Inspeccion, Analisis y toma fsica de
5.-Refacturacion por equivocacion de tomas de lecturas peccion M peccion M 2 20 100%
lectura,proceso de campo. lectura,proceso de campo.Refacturacion
6. Notificaciones consumos Altos 6.-Notificacion entrega lecturista. 6-Inspecion Lectura proceso verificacién 110 265 92%
7.Notificacion entr rista, in
7.- Cambio de Medidores Daiados oifcacion entrega lecursta, inspeccien. |7 |1 pecion Lectur, verificacion 2 207 95%
orden de trabajo para su cambio
Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los 7 87 2%
domicilios, usuarios que adeudan. Ventanilla comercializacién
Empresa Péblica de Agua
Convenios por deudas altas 7:45a13:h00 y . Pagina Web, y| 22 149 5%
Ventanilla de Cobranza N . " Ciuidadania | Potable y Alcantarillado de
3 CARTERA Y COBRANZAS V' | copia de cédula de ciudadania Revisién de cuentas.Convenio | de 13h45a | Gratuito 1dia M winepaagone | Oficinas de la si
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de pagos y Sistema de
recaudacion generado por
Tesoreria

Cortes realizados
Reporte de Cartera Vencida

Cancelacion de la Deuda o acuerdo de
pago

Reconexiones

16H30

e generar

AU A Dunvar y

Gonzales Suarez esquina.
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2895

100%

338

1287

83%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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